IAET |
PRODUCTIVITE

Introduction
a I'lA générative et ses outils
(ChatGPT, Claude, Copilot, etc.)

Niveau débutant a intermédiaire

CEAB




Audric Gagnon — votre formateur

N 50% 50% NN 100%
Cartésien Créatif Passionne

* Producteur, entrepreneur et consultant IA, alliant créativité, stratégie et technologie.

e Plusde 12 ans ala direction d'une agence spécialisée en production visuelle et stratégie de contenu.

e C(Créateur d'un laboratoire d'innovation dédié a l'intégration de I'lA pour renforcer les compétences humaines.
e Plus de 150 professionnels formés, avec des formations disponibles a travers le Québec.

e Conférencier ayant présenté I'lA dans plus d'une douzaine d'événements, d'établissements scolaires et
d'organisations majeures.

e Accompagnement axé sur une IA tangible et accessible, pour maximiser productivité et créativité.

* L'humain est placé au cceur de la transformation technologique.



Objectifs @

Vous familiariser avec I'lA générative

Explorer et comprendre les outils a votre disposition

Trois réflexes de base pour optimiser vos requétes

Ateliers pratiques 01 - Appliquer les techniques de base

Trois techniques éprouvées pour maitriser I'outil et améliorer vos résultats
Ateliers pratiques 02 - Appliquer les techniques intermédiaires
Comprendre les limitations, enjeux et risques de I'lA générative

DEREBDERE

Conclusion et outils complémentaires



4| Vous familiariser avec I'lA et ses outils



L'lA c'est quoi?

L'intelligence artificielle (IA) est une technologie qui simule I'intelligence humaine, utilisant des
algorithmes pour apprendre, analyser, et résoudre des problémes.

Source / Intelligence artificielle - LAROUSSE



https://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/intelligence_artificielle/187257

Les trois formes d'IA

Descriptive

Analyse les données historiques
pour comprendre les tendances
et identifier les modeles passeés.

Et I'|A générative?

2

Prédictive

Utilise les données pour prédire
les tendances futures et les
comportements possibles.

3

Prescriptive*

Propose des actions basées sur
les prédictions et analyses pour
atteindre des objectifs
spécifiques.

L'lA générative est une forme avancée d'intelligence artificielle qui va au-dela de I'analyse et de la prédiction pour
créer du contenu nouveau et original. Elle s'inscrit dans I'lA prescriptive. Ainsi, I'l|A générative peut proposer des
designs innovants, rédiger du texte, ou méme développer des stratégies commerciales uniques, enrichissant
considérablement le champ des possibilités pour la prise de décision et I'innovation dans tous les secteurs.



Impact planétaire : une réevolution en marche

. 40% BT 60% 26%

Globalement Economies avanceées Pays a faible revenus
Reflet de I'ampleur de lI'impact technologique L'lA a un potentiel de remplacement ou de Moindre impact immédiat de I'|A, due a des
sur divers secteurs au niveau planétaire. complémentarité encore plus grand la ou les structures d'emploi différentes.
emplois cognitifs ou techniques sont plus
présents.
Inégalités croissantes Opportunités Besoin d'adaptation
. d'amélioration : . .
L'lA pourrait aggraver les L'importance de I'éducation, de la
inégalités, avec un impact plus Des opportunités pour augmenter formation et des cadres
marqué sur les emplois la productivité et I'innovation, en réglementaires pour maximiser
hautement qualifiés. particulier dans les économies les bénéfices de I'lA.
avancees.

Source /Al Magazine [ Al Disruption: IMF says 40% of Jobs to be Impacted



https://aimagazine.com/data-and-analytics/ai-disruption-imf-says-40-of-jobs-to-be-impacted

L'lIA en milieu de travail

Harvard et le Boston Consulting Group Yo Boefoecsnos st Sbckiss s Erosisr

Ont mené une étude pour comprendre l'impact de 08 mmm GPT+ Overview ‘ i i
l'intelligence artificielle sur la productivité et I'efficacité dans le or SRR |

milieu de travail, 06 E

ainsi que d'identifier les défis et les limitations associés a son 05

utilisation. E 04

Elle visait a fournir des perspectives stratégiques aux =

dirigeants °2

et responsables RH sur la maniere d'intégrer efficacement I'lA d

dans leurs organisations, en équilibrant les avantages S 2 3 4 5 6 7

Quality

technologiques avec les besoins humains.

Notes: This figure displays the full distribution of performance in the experimental task inside the frontier
for subjects in the three experimental groups (red for subjects in the GPT+Overview condition; green for
subjects in the GPT Only condition; blue for subjects in the control condition).

Source / Harvard And BCG Unveil The Double-Edged Sword Of Al In The Workplace. 2023 Forbes



https://www.forbes.com/sites/danpontefract/2023/09/29/harvard-and-bcg-unveil-the-double-edged-sword-of-ai-in-the-workplace/?sh=d15af133f9f2

Est-ce que ca fonctionne?

12%

+ Productivité

1 Risques d'erreurs

Augmentation
significative des erreurs
pour les taches en dehors
du champ IA.

Importance de connaitre
les limites de I'lA.

25%

+ Rapidite

2 Formation et adaptation

Maintien d'une culture
basée sur I'apprentissage
et I'agilité.

Importance d'une grande
capacité d'adaptation
organisationnelle.

40%

+ Qualite

3 Transformation culturelle
et organisationnelle

Nécessite une approche
stratégique.

Importance de renforcer
I'élément humain pour
des résultats optimaux.



Moderna et OpenAl :
Révolutionner la force de travail

80% 750+ 40%

Adoption Assistants-GPT Innovation
par les employés déployés continue

«Une équipe de quelques milliers agit maintenant
comme une équipe de 100 000 personnes.»

120

Conversations
par sem. /[ emp.



Par ou commencer?

Débuter petit
1 Optez pour des projets IA de petite taille avec un fort impact. Les grands projets peuvent étre
codteux et complexes, présentant des risques accrus.
Formation
2 Investissez dans la formation IA pour votre personnel, I'un des plus gros
morceau pour l'adoption de la technologie en entreprise.
Ouverture
L'IA c'est aussi une porte vers de nouvelles
3

opportunités. Les entreprises peuvent découvrir des
marchés inexplorés et des approches novatrices pour
transformer leur modéle d'affaires.



Les 4 regles de la co-intelligence

"Always invite "Be the human "Treat Al like a "The worst Al
Al to the table"” in the loop" person” you'll ever use”

Ethan Mollick - The Wharton School | U of Pennsylvania



Petit devoir

Allez consulter I'oeuvre d'Ethan Mollick
pour en apprendre plus sur le principe de co-intelligence.



)| Explorer et comprendre
les outils a votre disposition



Les grands modeles de language

Comment choisir ? Classement des 5 meilleurs LLM en termes de performance moyenne

GPT4of

1. Tache principale
Capacités et fonctionnalités

Ressources et couts

=

Gemini 1.5 Pro

2
3
4. Efficacité et accessibilité
5

Personnalisation et

Gemini Ultra |

scalabhilité

6. Biais et préCiSion Moyenne des modeles

7. Utilisation spécifique

Source / https://www.vellum.ai/llm-leaderboard



https://www.vellum.ai/llm-leaderboard

Les grands modeles de language - suite

ChatGPT

Entreprise : OpenAl

Source : Closed

Description : Polyvalent pour la
création de contenu, codage, et
assistance technique, avec une
interface conviviale et outils
avancés.

©  Facilité d'utilisation, vaste base
de connaissances.

GPT-40

Entreprise : OpenAl

Source : Closed

Description : Modéle multimodal
traitant texte, images, et audio,
hautement personnalisable pour
divers besoins professionnels.

©  Capacités multimodales,
personnalisable.

Claude

Entreprise : Anthropic

Source : Closed

Description : Performant en
raisonnement et codage, interface
personnalisable, adapté aux
entreprises pour diverses
applications.

©  Haute performance, interface
intuitive.



Les grands modeles de language - suite 2

Gemini

Entreprise : Google

Source : Closed

Description : Puissant pour
I'analyse de données et la création
de contenu, polyvalent pour
diverses taches.

© Polyvalence, haute
performance.

Llama2 (Meta)

Entreprise : Meta

Source : Open

Description : Efficace et
accessible, open source, nécessite
des ajustements pour des taches
spécifiques.

©  Efficace, accessible.

Mistral

Entreprise : Mistral Al

Source : Closed

Description : Hautement évolutif
et rapide, idéal pour traiter de
grands ensembles de données,
mais exigeant en ressources.

©  Scalabilité, apprentissage
avance.



ChatGPT ou Copilot?

eoe M- <

(D @ ChatGPT 40

Crée une image
pour ma
présentation

chatgpt.com (7]

)

Dis-moi quel est le Rédige un rapport
pays qui compte le en fonction de mes
plus grand nombr... données

@ Envoyer un message a ChatGPT

Q

Découvrir Séoul
comme un habitant

ChatGPT peut faire des erreurs. Pensez a vérifier les informations importantes

=2

0 -

eoe M+ < copilot.microsoft.com o)

Q

Hey, what is AI?

At its core, artificial intelligence (Al) is a branch of computer science focused on creating
machines that can mimic human intelligence. Think of it as teaching computers to learn,
reason, and make decisions. It ranges from simple tasks like voice recognition in your
phone to complex systems like self-driving cars. Essentially, it's about making machines

smart enough to perform tasks that typically require human intfelligence. Fascinating,
right?

@ +  [Message Copilot

E2

©




ChatGPT ou Copilot?
GPT-40

ChatGPT Copilot Bing

Instructions Instructions Microsoft Instructions Microsoft
OpenAl entreprise grand-public

Réponse utilisateur



nterface : la base de ChatGPT

Fonctionnalités
GPT

Historique
des conversations

eoe M - <

Nouvelle @
conversation

@ ChatGPT

o Profile Optimizer - ...

& Apaiy
° Jarvis

@ LinkedIn optimizer -...
=== 16 plus ~

28 Explorer les GPT

ChatGPT 40 ~

Aujourd'hui

Intreduction to ChatGPT

Hier
Fantasycore to Surrealism

Metallic Bloomcore and Fantas

Ajouter un espace de travail
i
+ Team

@ chatgpt.com

Choix du modéle

e

Partagez
votre conversation

Bonjour, je lance une discussion de démonstration en formation, que
peux-tu m'apprendre sur ChatGPT en 150 caractéres?

ChatGPT est un modéle de langage d'IA développé par OpenAl, capable de comprendre et

générer du texte, aidant dans diverses tiches conversationnelles et informatives.

Corrigez votre prompt Et maintenant, en 150 caractéres, gu'est-ce que I'lA?

L'IA est une technologie qui permet aux machines de simuler I'intelligence humaine,

accomplissant des tdches comme la reconnaissance, I'apprentissage et la décision.

Qn @‘J’ < Regénérer une nouvelle réponse

Cette conversation vous est-elle utile jusqu’a présent?

@ an@yer un message a ChatGPT

ChatGPT peut faire des erreurs. Pensez a vérifier les informations importantes.

Rédigez votre prompt ici / fichiers joints

Votre compte OpenAl

(Personnalisation et +)



Un prompt, c'est quoi?

Les «prompts» sont des questions ou déclarations specifiques qui indiquent a ChatGPT ce que
vous voulez. Il est important de donner des instructions claires et précises pour obtenir la

meilleure réponse possible.



«Garbage in, garbage out»



Un bon prompt, c'est quoi?

Tu es un expert en |A pour la stratégie de produit. }—“'__ RO I e

Tu dois rédiger un plan de commercialisation pour un nouvel appareil de cuisine éco-

responsable, ciblant des professionnels urbains de 30 a 45 ans en Amérique du Nord de C t t
janvier & juin 2024, on ex e

Je veux que tu adoptes un ton dynamigue et innovant. j\ ng 7
Ton souhaite

Le document ne doit pas dépasser 10 pages et inclure :

1. Des slogans et des propositions de valeur reflétant I'esprit de la marque.

2. Une stratégie digitale orientée résultats pour Instagram et LinkedIn. FO rm at

3. Un budget par canal avec des KPIs pour un suivi précis de la performance.

4. Un calendrier de contenu bi-hebdomadaire avec des campagnes thématiques. e

5. Des ébauches de visuels bi-mensuels qui soulignent les atouts éco-responsables du Et d
produit. en ue

Présente un apergu stratégique concis, avec des méthodes d'engagement avant- " -
gardistes et un plan d'action clair. LI m Ites



Les gabarits

v R-T-F v T-A-G v B-A-B
Role Task Before
Task Action After
Format Goal Bridge
Act as a [ROLE] Define [TASK] Explain Problem [BEFORE]
Create a [TASK] State the [ACTION] State Outcome [AFTER]
Show as [FORMAT] Clarify the [GOAL] Ask for [BRIDGE]
C-A-R-E R-1-S-E R-1-C-C-E
Context Role Role
Action Input Instructions
Result Steps Context
Example Expectation Constraints
Give the [CONTEXT] Specify the [ROLE] Examples
Describe [ACTION] Describe [INPUT] Specify the [ROLE]
Clarify the [RESULT] Ask for [STEPS] Describe [INSTRUCTIONS]
Give the [EXAMPLE] Describe the [EXPECTATION] Set the [CONTEXT]
Define the [CONSTRAINTS]

Give some [EXAMPLES]



A retenir : une notion clé —
La fenetre d'attention

La fenétre d'attention de ChatGPT est sa

Plan (GPT-40) Contexte conservé
capacité a traiter et a se rappeler les
. . : . Gratuit 8 192 tokens
informations d'une conversation en cours
jusqu'a un certain point. Ces informations se Plus 32768 tokens
quantifient en tokens. Equipe 198 000 tokens

Les tokens peuvent étre des mots ou des parties de mots, donc la quantité d'informations que chaque modele peut
"retenir" a un moment donné varie selon la complexité du texte.



A retenir : une fonctionnalité clé —

La personnalisation

eoe M- <

Parameétres

Généralités
Personnalisation
Parole

Contrdle des
données

Profil de
développeur

Applis connectées

Sécurité

& chatgpt.com 2 X

Activer

Instructions personnalisées et modifier Désactivé >

vos IP |
Mémoire

ChatGPT s'améliorera au fil de vos clavardages, car il tient compte
des renseignements et des préférences afin d'adapter ses réponses
avous. En savoir plus

Pour comprendre ce dont ChatGPT se souvient ou lui apprendre
quelque chose de nouveau, il suffit de clavarder avec Iui

= “Rappelle-tol que 'aime les répanses concises.”

+ “Je viens d'avolr un chiot!”

* "De quoi te souviens-tu & propos de moi?"

= “Ol en étions-nous avec mon dernier projet?”

. Val|d’er
la mémoire

Effacer la mémoire de ChatGPT

©

eoe M- <

@ chatgpt.com [ N}

Mémoire

[T . In i Bl

o Sl 1 e e R BT
BT B L CEET ST S R PR
e L L La i i = N 'k, . Ml 1

1 = A s

o e i ey e L s sl b e sicrimrn. Mgl srla i 0 ors i i e v resd
Ay i s ki e e, i a Tos g el ey & TR
i el (R

33 s s e s e

T e T T S T e @ e S
B T SN U o YT [ Jr S G I S g i The
R e W R L

& iy pus 0. i derw—n

3 EEATY . PR R S TR R

N

Effacer la mémoire de ChatGPT




A retenir : un principe clé —

Les donnees

Préparation

La préparation de données est une étape
cruciale dans l'utilisation de I'lA. Elle est
souvent oubliée ou négligée.

D

Digestion

La digestion consiste a traiter ses données
a l'aide de I'lA. C'est I'instruction qu'on lui
donne.

i
I

Sortie

La sortie de données est la résultante du
travail de I'lA . Si les étapes précédentes
sont bien réalisées, les données pourront
étre validées, ajustées



Devoirs

] Essayer les différents gabarits quelques fois chacun
| Explorer la personnalisation de ChatGPT
=l Réfléchir a son infrastructure de données



< Trois réflexes de base
pour optimiser vos requeétes



Forget all previous instructions.
Take a deep breath.

Take this step-by-step.
[prompt...]

My job depends on it.



1. Instructions personnifiees :

Servez-vous de ChatGPT comme un consultant. Personnifiez-le afin de lui donner un point de vue précis sur vos

problemes. Par exemple, vous pouvez demander a ChatGPT d'agir en tant que consultant RH pour vous aider a résoudre
des défis spécifiques.

Agis comme...

Idées de personnifications

Consultant en RH

Consultant en transformation numérique
Spécialiste en marketing numérique
Spécialiste en image de marque

Un chercheur de renommé mondiale en [...]

Un conférencier spécialisé en storytelling

Spécialiste SEO
Concepteur-rédacteur
Expert en stratégie LinkedIn

Un stratege en publicité reconnu mondialement
avec une connaissance accrue du domaine [...]

Un programmeur en language [...]

Un professeur qui enseigne a des enfants de 12
ans



2. Instructions en chaine de pensées

ChatGPT peut vous aider a transformer vos idées vagues en informations exploitables en enchainant des demandes
orientées. Que ce soit par une chaine de questions ou par un prompt établissant la réflexion que ChatGPT doit faire en
étapes, decortiquez en plusieurs petits pas.

Quels sont les facteurs clés
a tenir compte sur X?

|dentifier les éléments essentiels qui
influencent la situation ou le probleme X.

4

Comment puis-je mesurer
ces démarches?

Déterminer les indicateurs ou les méthodes
qui permettront d'évaluer I'efficacité des
actions entreprises.

Compte tenu de ces
facteurs, comment puis-je
faire Y?

Définir les actions a entreprendre pour
atteindre I'objectif Y en prenant en compte
les facteurs clés.

5

Décision finale et résultats.

Prendre une décision basée sur 'analyse des
mesures ou développer davantage selon les
résultats obtenus.

3

Quelles sont les tactiques les
plus efficaces pour parvenir
ayY?

Etablir les méthodes ou stratégies les plus

pertinentes pour atteindre I'objectif Y de
maniere efficace.



Prompt 1:
Quels sont les facteurs clés
a tenir compte sur X?

Prompt 2:
Compte tenu de ces facteurs,
comment puis-je faire Y?

Prompt 3:

Quelles sont les tactiques
les plus efficaces pour
parvenir a Y?

Prompt 4:

Comment puis-je mesurer
ces démarches?

Décision finale et résultat 0 u Développer davantage




3. Structure d'idées et réesumeés

ChatGPT peut vous aider a transformer vos notes de réunion en plans d'action clairs, a analyser vos idées en les

regroupant par themes ou encore a trouver des opportunités que vous n'aviez pas remarquées dans vos projets.

1 Synthétiser
Utiliser ChatGPT pour vous donner un résumé de

documents ou de notes déconstruites.

Prompt:
Tu dois analyser et mettre en ordre ces notes pour
en construire un résumeé concis et clair.

Structurer

ChatGPT peut identifier les grandes lignes de
projets et structurer des notes de rencontre vagues.

Prompt:

Selon les notes de cette rencontre, tu dois établir les
grandes lignes du projet et m'aider a construire un
plan d'action.



~| Ateliers pratiques 01—
Appliquer les techniques de base

e Instructions personnifiées
e Instructions en chaine de pensées

e Structure d'idées et résumés — intégration de notes



Atelier pratique #1

CAS 1: Optimisation des processus internes

Une entreprise de produits de savon connait une croissance rapide grace a ses ventes en ligne, mais fait face a des défis
en termes de gestion de l'inventaire et de coordination entre les ventes en ligne, la distribution et sa boutique physique.
Les problémes incluent des ruptures de stock en ligne et des incohérences dans la disponibilité des produits entre les
difféerents canaux de vente.

Solution

Trouver des moyens d'optimiser la gestion des stocks et d'améliorer la cohérence entre les ventes en ligne, la distribution
et la boutique physique.



CAS 1, ca donne quoi?

Personnification
Prompt:

Agis comme un consultant en
efficacité opérationnelle spécialisé
dans le commerce de détail.
Quelles stratégies
recommanderais-tu pour améliorer
la gestion des stocks pour une
entreprise vendant des produits de
savon en ligne, en distribution et

dans une boutique physique?

Chaine de pensées
Prompt 2:

En tenant compte des spécificités
du commerce en ligne et physique,
comment ces stratégies peuvent-
elles étre adaptées pour assurer
une disponibilité constante des
produits sur tous les canaux?

3

Intégration de notes
Prompt 3:

En considérant ces [NOTES], peux-
tu suggérer un plan d'action détaillé
pour synchroniser l'inventaire et les
opérations de vente?

[NOTES] : les données de ventes
récentes, les tendances d'achat des
clients, et le feedback recu dans la
boutique physique.


https://chat.openai.com/?model=gpt-4o&q=Agis+comme+un+consultant+en+efficacite+operationnelle+specialise+dans+le+commerce+de+detail.+Quelles+strategies+recommanderais-tu+pour+ameliorer+la+gestion+des+stocks+pour+une+entreprise+vendant+des+produits+de+savon+en+ligne,+en+distribution+et+dans+une+boutique+physique?

CAS 2 : Marketing et branding personnel pour travailleur
autonome

Un graphiste freelance cherche a augmenter sa visibilité en ligne et a
attirer plus de clients. Il a du mal a générer du contenu engageant qui
reflete son style unique et ses compétences.

Solution

Développer une stratégie de contenu créative et personnalisée qui
met en valeur ses compétences et son style artistique.




CAS 2, ca donne quoi?

Personnification
Prompt:

En tant qu'expert en marketing
numeérique, quel type de contenu
est le plus efficace pour un
graphiste freelance cherchant a
mettre en valeur son travail?

Chaine de pensées
Prompt 2:

Comment ce graphiste peut-il
intégrer son style unique et ses
compétences dans ce contenu pour
les médias sociaux, les blogs et les
newsletters?

3

Intégration de notes
Prompt 3:

En tenant compte de [NOTES],
peux-tu proposer trois idées de
contenu spécifiques?

[NOTES] : ses ceuvres récentes, ses
themes artistiques préférés et le
feedback des clients.


https://chat.openai.com/?model=gpt-4o&q=En+tant+qu%27expert+en+marketing+numerique,+quel+type+de+contenu+est+le+plus+efficace+pour+un+graphiste+freelance+cherchant+a+mettre+en+valeur+son+travail?

CAS 3 : Gestion des conflits et prise de décision

Dans une équipe de développement de logiciels, des tensions sont
apparues a cause de différends sur la direction du projet. Le chef de
projet a du mal a équilibrer les opinions divergentes et a maintenir
une atmosphére de travail collaborative.

Solution

Trouver des méthodes efficaces pour gérer les conflits et faciliter une
prise de décision collaborative.




CAS 3, ¢ca donne quoi?

Personnification
Prompt:

Agis comme un spécialiste en
gestion d'équipe. Quelles
techniques recommanderais-tu
pour gérer les conflits dans une
équipe de développement de
logiciels?

Chaine de pensées
Prompt 2:

Comment ces techniques peuvent-
elles étre appliquées pour faciliter
une prise de décision collaborative
et maintenir I'narmonie dans une
équipe composée de développeurs,
d'ingénieurs logiciels, et de
concepteurs UI/UX?

3

Intégration de notes
Prompt 3:

En considérant ces [NOTES], peux-
tu suggérer un plan d'action pour le
chef de projet?

[NOTES]:

les spécificités du projet actuel, les
personnalités des membres de
I'équipe, et les problemes soulevés
lors des réunions récentes


https://chat.openai.com/?model=gpt-4o&q=Agis+comme+un+specialiste+en+gestion+d%27equipe.+Quelles+techniques+recommanderais-tu+pour+gerer+les+conflits+dans+une+equipe+de+developpement+de+logiciels?

Essayons ensemble

Cas 3 — Gestion des conflits et prise de décision



https://chat.openai.com/?model=gpt-4o&q=Agis+comme+un+specialiste+en+gestion+d%27equipe.+Quelles+techniques+recommanderais-tu+pour+gerer+les+conflits+dans+une+equipe+de+developpement+de+logiciels?

A votre tour...



| Trois techniques éprouvées
pour maitriser I'outil et améliorer vos résultats



4. Formatage des reponses

Les réponses de ChatGPT peuvent étre longues et désorganisées. Avec un formatage approprié, vous pouvez les

transformer en informations organisées ou en données que vous pourrez manipuler avec aisance. Voici quelques

exemples, les plus propices a augmenter votre productivité.

Tableaux

Utile pour présenter des résultats,
calendrier, etc.

Prompt:

Mettre les résultats en tableau clair et
concis pour fin d'analyse par un
comité de direction.

Liste a puces

Utile pour structurer des idées et
synthétiser.

Prompt:

Structure ta réponse en liste a puces
comme si j'étais un dirigeant
d'entreprise qui souhaite avoir les
information les plus importantes.

<[>

Codebox

Utile pour copier-coller en un seul clic.
Aussi utilisé pour vous donner du
code, lorsque demandeé.

Prompt:

Intégre cette réponse dans un
codebox afin d'optimiser un copier-
coller pour Excel.



4. Formatage des reponses - suite

Advanced Data Analysis (utilisateurs Plus)

ChatGPT peut analyser et interpréter le texte contenu dans des fichiers, fournir des résumés, extraire des informations,

et offrir des apercus sur des données structurées ou non structurées. Cette fonctionnalité vous permet également de

créer des fichiers formatés et télechargeables.

PDF

Peut analyser et exporter des fichiers
PDF.

Prompt:

Avec la liste des questions que nous
venons d'élaborer ensemble, peux-tu
m'en faire un fichier PDF avec lignes
vides afin que les répondants
puissent écrire.

Excel et CSV

Peut analyser et exporter des fichiers
de données.

Prompt:

A partir de ce tableau excel, tu dois
retirer les décimales de la colonne B,
retirer les lignes 40 a 50 et me donner
le fichier nettoyé.

ad

Graphiques

Suite a I'analyse de données, peut
créer des graphiques associés a
celles-ci.

Prompt:
Peux-tu me donner un graphique des
ventes du dernier trimestre?



5. L'Interrogation inversee et les
recommandations

Cette technique peut éviter le développement de prompts trés complexes et minimiser vos chances d'erreurs.

Pose-moi des questions...

Demandez a ChatGPT de vous poser un nombre précis de questions afin qu'il puisse approfondir sa
1 connaissance sur votre projet.

Prompt : Avant de procéder a I'analyse de mon projet et d'exécuter mes demandes, pose-moi 5 questions
pour en apprendre plus sur mon projet et ainsi orienter ta réflexion.

Donne-moi des suggestions d'améliorations pour...
2 Générez des recommandations pour obtenir des suggestions d'amélioration de projet ou autres.

Prompt : Aprées chacune de tes analyse, donne-moi 3 suggestions d'amélioration pour mon projet.



6. La créativite et les statistiques

La capacité de ChatGPT a générer des idées créatives est influencée par ses statistiques d'apprentissage. Pour aller au-

dela des solutions génériques, nous devons comprendre comment exploiter ses modeéles statistiques pour débloquer

des perspectives créatives et originales.

1 Créativité
Diriger ChatGPT vers des réflexions inhabituelles

pour stimuler I'innovation et obtenir des idées
originales.

Prompt:

Agis en tant qu'entrepreneur innovant dans le
secteur de l'alimentation durable. Peux-tu me
proposer 5 idées d'entreprise unique qui integre les
dernieres technologies en matiere de
développement durable tout en répondant a des
besoins alimentaires spécifiques d'une
communauté urbaine?

Statistiques

Utiliser les tendances statistiques de ChatGPT pour
dépasser les idées communes et découvrir des
solutions creatives et originales.

Prompt:

ChatGPT, aprés avoir énumeéré 5 stratégies
marketing conventionnelles pour un nouveau
produit technologique, peux-tu proposer trois
stratégies innovantes qui ne sont généralement pas
les premiéres a venir a I'esprit?



3| Ateliers pratiques 02 —
Appliquer les techniques intermédiaires

e Formatage des réponses
e L'Interrogation inversée et les recommandations

e La créativité et les statistiques



CAS 1: Rapport de progression

Un entrepreneur dirige une start-up de technologie développant une nouvelle application de gestion de taches. Il cherche
a optimiser la présentation de son rapport de progression mensuel pour ses investisseurs.

Prompt a développer :

e Demander a ChatGPT de formater le rapport de progression en un tableau clair, indiquant les jalons, les progrés
réalisés et les domaines nécessitant une attention.

e Utiliser l'interrogation inversée pour que ChatGPT contextualise mieux ses réponses en fonctions du type
d'investisseur, permettant a I'entrepreneur de préparer des réponses proactives et adaptées a de potentiel
questionnements.

e Explorer au-dela des réponses évidentes pour des suggestions innovantes sur la maniere d'améliorer la gestion de
projet ou d'engager les utilisateurs de I'application.



CAS 2 : Campagne marketing

Un photographe travailleur autonome prépare une campagne de
marketing pour promouvoir ses services de photographie de
mariage.

Prompt a développer :

e Demander a ChatGPT de générer un plan de contenu pour les
réseaux sociaux, formaté en une liste structurée avec des themes
hebdomadaires.

e Utiliser l'interrogation inversée pour que ChatGPT adapte sa
réflexion sur les activités et propositions de service du
photographe.

e Pousser ChatGPT a proposer des idées de marketing uniques et
moins conventionnelles qui pourraient distinguer le photographe
sur le marché.




CAS 3 : Communication entre les équipes

Un chef de projet dans une agence de marketing numérique est
confronté a des retards récurrents dans les projets en raison de
problémes de communication entre les équipes.

Prompt a développer :

e (Créer un modele de rapport hebdomadaire pour les équipes,
demandant a ChatGPT de structurer le rapport en sections claires
pour chaque département, avec des points d'action.

e Utiliser l'interrogation inversée pour que ChatGPT s'adapte aux
enjeux de votre projet, aidant a identifier les causes profondes
des retards.

® (Chercher des méthodes créatives pour améliorer la coordination
et la communication d'équipe, en demandant a ChatGPT de
suggérer des approches novatrices au-dela des solutions
standards.




Essayons ensemble

Cas 2 — Campagne marketing


https://chatgpt.com/

A votre tour...



7Al Comprendre les limitations,
enjeux et risques de I'lA générative



Biais algorithmique Droits d'auteur

L'utilisation de ChatGPT peut perpétuer et amplifier les ChatGPT peut soulever des questions de droits

biais existants dans les données d'entrainement, d'auteur, surtout si le contenu géenéreé n'est pas
affectant la neutralité et I'équité des réponses suffisamment original.

générées.

Données personnelles Fiabilite

La prudence est de mise avec ChatGPT concernant les ChatGPT peut parfois fournir des informations
données personnelles partagées, car il n'est pas inexactes ou obsolétes, nécessitant une vérification et
toujours clair comment ces informations peuvent étre une validation manuelles.

utilisées ou stockées.



Devoirs

] Demandez plusieurs fois des informations trés pointues a ChatGPT
7 Ecris-moi une histoire... comparez vos résultats avec des collégues

<] Demandez ce qu'il connait sur vous



=] Conclusion et outils complémentaires



En conclusion

Ce que nous devons retenir de cette formation :

{4 Personnification : Assignez un role spécifiqgue a ChatGPT pour des réponses plus ciblées et pertinentes.

"4 Chaine de pensée : Visualisez clairement votre objectif et décomposez-le en étapes successives.

4 Intégration et résumé de notes : Organisez vos idées et notes avec ChatGPT pour qu'il comprenne mieux votre
projet.

"4 Formatage des résultats : Préparez vos données dans un format spécifique pour gagner du temps.

"4 Questions et suggestions : Encouragez ChatGPT a vous poser des questions et a vous faire des suggestions.

4 Créativité et statistiques : Comprenez les limitations de ChatGPT pour stimuler la créativité et l'innovation.



Bonus 1 {§

Perplexity

Utilise des
références dans ses
réponses IA. Parfait
pour valider des faits
ou faire de la
recherche.

2

Gamma

Changez la fagon
dont vous créez des
présentations.
Maximiser vos idées
pour mieux les
véhiculer.

3

Rows

Ne voyez plus les
feuilles de calcul de

la méme facon. Rows

vous permettra une
analyse accrue de
vos donnees.

4

Des oultils et ressources indispensables pour votre quotidien. Essayez-les pour augmenter votre productivité.

OpenAl

Guide qui vous
propose des
stratégies pour
obtenir de meilleurs
résultats avec les
grands modeles de
langage.


https://www.perplexity.ai/
https://bit.ly/try-gamma
https://rows.com/
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering?fbclid=IwAR11SVCxWNJHgvJm8AmXpxvHZzS2U460dFLSsAKcytilQQl9wvMoz_8l3Sg

Bonus 2 {#

Essayez ces prompts qui vous permettront d'étre plus efficaces. Pour les utilisateurs Plus, optez pour les GPT.

1 Traduction 2 Apprentissage
Utilisez ce prompt pour traduire vos textes entre I'anglais et le Adaptez ce prompt selon le sujet sur lequel vous voulez
francais canadien ou utilisez ce GPT spécialisé. apprendre. Ici, ChatGPT est le sujet. Servez-vous en pour

I'apprendre, une question a la fois.

GPT Traducteur

3 Gabarit RICCE 4 Partagez vos prompts
Utilisez cette structure de prompt pour vous aider a construire Utilisez ce prompt pour créer des liens partageable avec vos
vos prompts plus complexes. prompts

GPT Prompt Champion GPT URL Builder


https://bit.ly/prompt-traducteur-starter
https://bit.ly/GPT-Traducteur
https://bit.ly/ChatGPT-Apprentissage-starter
https://bit.ly/Prompt-Champion-Starter
https://bit.ly/GPT-Prompt-Champion
https://bit.ly/prompt-url-maker
https://bit.ly/GPT-Url-Builder




